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Am ajuns si inteleg cd un sport precum golful are
multe in comun cu o afacere competitivd. Am invatat ca
aceleasi trisaturi caracteristice pe care le detin
campionii in sport, sunt mai mult decat esentiale
fiecirei persoane care doreste sa atingd succesul in
orice stradanie.

in mod similar, am remarcat c¢a in ciuda atentiei
obsesive pe care societatea noastra o acorda sportului,
mass-media mai degraba umbreste decat sa ilumineze
factorii reali care stau la baza succesului eroilor pe care
fi idolatrizim. Ne minunam atunci cand il vedeam pe
Michael Jordan jucdnd, insd nu Invatdm lectiile
importante cu privire la ceea ce-l face pe acesta sa fie
un astfel de jucator.

Asa a aparut aceastd carte. Este vorba despre ceea ce
eu numesc talent ascuns - caracteristicile si atitudinile
care ajuti oamenii sd atingd maretia. Este o carte
despre vesti bune, deoarece eu am credinta ca fiecare
fiintd umana se naste avand cel mai fundamental dintre
talentele ascunse - liberul arbitru. Am credinta ca orice
persoana care doreste sd includa liberul arbitraj in
dezvoltarea caracteristicilor si atitudinilor pe care le
voi descrie in aceastd carte, va reusi in tot ceea ce-si
propune sa faca.

Dr. Bob Rotella Bob Cullen

Un alt tip de maretie

Majoritatea dintre noi credem ca stim ce este
talentul.

Auzim o soprand care atinge si mentine nota
muzicala si, din octava micd, intr-un mod clar si fara
niciun efort. Credem ca acela reprezinta talentul.
Vedem un jucator de baschet care trece de apararea
echipei adverse, intorcindu-se in aer si azvarlind
mingea in cos. Spunem despre el ca este talentat.
Vedem un pusti sldbanog care sta in primele randuri
ale clasei si ia numai note de 10. Avem convingerea ca e
talentat.

Talentul, credem noi, este ceva oferit sau retinut de
soartd. Face sau nu face parte din genele noastre. Are
sau nu are putere si agilitate fizica. Detine sau nu
detine o voce ireprosabild. Poseda sau nu poseda o
minte sclipitoare. Mai mult, noi credem ca talentul,
definit in acest mod, determina abilitatea unui individ
de a avea succes.

In acelasi timp, mass-media intireste aceasta idee.
Presa lauda constant persoanele cu ,abilitati inndscute”
de a dobandi rezultate remarcabile, facand sa para ca
acestia trdiesc intr-o lume complet diferita de cea
cunoscuta de majoritatea oamenilor.

Nu neg ci soprana, jucatorul de baschet si pustiul de
geniu posedd, la randul lor, talent asa cum acesta este
definit mai sus.
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Insd in cei 25 de ani de activitate in domeniul
psihologiei, lucrand cu persoane dornice sda obtina
succesul in domenii variate, precum sporturile sau
afacerile, acest tip de talent nu a fost niciodata suficient
pentru a-i aduce unui individ succesul. Am invatat ca
exista alte calitati, mai dificil de observat decét
abilitatile fizice sau rezultatele unor teste, care conduc
la succes. Aceste calitati reprezinta un alt tip de
madretie. Ele Tnsumeaza ceea ce eu numesc talent
ascuns.

Cartea aceasta are ca temad principala talentul
ascuns. Este o carte care contine vesti bune, deoarece,
spre deosebire de talentul care-i permite unei persoane
sd atingd si sa menting, la nivel vocal, nota muzicala si,
sau alteia sa se roteasca In aer si sa bage mingea in cos,
talentul ascuns nu depinde de genele noastre. Talentul
ascuns poate fi dezvoltat de cdtre orice persoand.

Sa luam cazul prietenului meu, Bob Sherman. Bob a
crescut intr-un orasel mic, numit Durand, din Michigan.
In anii 50’, el era considerat o vedetd in orasul sau natal.
Acesta era fundas in echipa de fotbal. Avea rezultate
excelente la baseball. Si, de asemenea, facea parte din
echipa de atletism. Mai mult, In acea perioada, el a
primit o oferta din partea echipei de baseball, Boston
Red Sox. Din punct de vedere atletic, el parea inzestrat
cu talent, in modul conventional al cuvantului.

Insd, parintii sdi, din pricina faptului ca nu avusesera
oportunitatea de a avea studii superioare, au fost
determinati ca Bob sa aiba. ,Vedeau diploma unei
universitati precum o modalitate de a iesi din lumea
muncitorilor de rand si de a obtine o slujba bine
platita.”, imi spunea Bob.
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Ca rezultat, el a refuzat oferta celor de la Red Sox sia
ales si se ducd la Universitatea din lowa, dobandind o
bursi de merit in fotbal. Conducerea Universitatii din
Iowa, spre deosebire de alte scoli care l-au recrutat, nu
a dorit ca Bob si continue antrenamentele la baseball,
ci s se concentreze strict pe fotbal.

Odata ajuns acolo, Bob a inceput sa experimenteze
ceva foarte interesant. El a aflat ca nu mai era
considerat o persoand extrem de talentata. Era la fel de
rapid si de agil pe cat fusese in Durand, insd la lowa
erau jucitori care-l intreceau, multi dintre ei fiind mai
corpolenti decit Bob. Comparativ cu cei mai renumiti
atleti din cadrul universitatii, Bob Isi amintea ca nu era
la fel de talentat si ci nu avea abilitati la fel de
dezvoltate.

A fost nevoit si se adapteze. Nu si-a pierdut
increderea in capacitdtile sale fizice. A crezut in
continuare in acestea, insd a infeles ca ele nu mai sunt
suficiente. Dacd avea s obtina succesul la lowa, trebuia
si isi descopere talentul ascuns.

Zis si ficut. El a inceput sa lucreze la unele dintre
calititile pe care le dobandise de la parintii sai. Acestia
i-au spus mereu ci cel mai important lucru este sa dai
tot ce ai mai bun din tine. Ei l-au Invatat sa Inteleaga ca
nu existd rusine in fata esecului atunci cand ai dat totul.
,Am decis”, zise Bob, ,ci pot fi Invins, Insd ca nimeni nu
va munci mai mult decat mine.”

Asa c3 a Inceput sd se concentreze mai mult pe
fotbal. Antrenorii sai i-au sugerat cd el va trebui sa
invete sd joace in apdrare si sa renunte la pozitia sa
initiala de fundas. El a facut asta. Petrecea mult timp pe
banca de rezerve, dar a fost ales sa joace in ultimul an
de facultate. Nu a stralucit precum o stea la Iowa, dar a
fost considerat un jucitor solid, de incredere. lar, in
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acelasi timp, a continuat sa faca parte din echipa de
atletism si sa joace la echipa Hawkeyes, planuindu-si,
mai departe, o cariera in baseball.

Ins3d, mai important, atitudinea pe care el a trebui sa
si-o dezvolte pentru a putea continua sa joace fotbal, s-
a manifestat in studiile sale. Bob a fost determinat sa-si
obtina diploma de absolvire inainte ca bursa de merit
in fotbal sa-i expire. Multi dintre fotbalistii care pe
vremea aceea straluceau la Iowa nu au considerat ca
aceasta ar fi o prioritate. Ei au continuat sa creada ca
talentul lor este suficient pentru a atinge succesul.
Primind constant laude de la antrenori si de la fani,
majoritatea ,stelelor” de la lowa nu au mai simtit
nevoia de a pune accent pe disciplina si de a munci din
greu pentru a-si finaliza cu succes studiile.

Bob Sherman, pe de alta parte, s-a perceput ca fiind
0o persoana cu abilitdti limitate care trebuia sa
munceasca din greu pentru a obtine ceea ce-si doreste.
Si a facut-o. El a obtinut rezultate remarcabile la
materii precum stiinta biologica si psihologie. Asta I-a
facut sa se gandeasca la posibilitatea de a obtine postul
de antrenor, dupa ce va finaliza scoala, precum si
cariera In baseball. Trebuia sa-si gestioneze cu atentie
activitatile pentru a fi activ in cele trei sporturi pe care
le practica si, In acelasi timp, sa-si mentina notele bune
la scoald. In anturajele sale, el si-a obtinut reputatia de
persoana muncitoare si ambitioasa. Multe persoane se
luau de el din cauza ca-1 vedeau mereu muncind sau
studiind. Bob i-a ignorat pe toti.

In primivara ultimului an petrecut la lowa, doui
lucruri i s-au intAmplat. Mai Intai, Bob a fost ales, in cea
de-a doudsprezecea runda, de catre echipa de fotbal
Pittsburgh Steelers. El a pus deoparte scrisoarea care-l
informa cu privire la selectia sa, gandind ca, la un
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moment dat, aceasta va reprezenta un suvenir
interesant. Nu avea nicio intentie de a juca fotbal
profesional. Asta pana cand cel de-al doilea lucru s-a
intAmplat. Bob era intr-o vacanta in Arizona, impreuna
cu echipa de baseball, lowa. Acolo, el si-a rupt
incheietura manii. Asta se intimpla inainte de existenta
operatiei cu microscop. Daca iti rupeai incheietura, asta
insemna ci nu mai puteai arunca mingea, iar daca nu
mai puteai face asta, nu exista loc pentru tine in
baseball. In acel moment, calea care l-ar fi putut duce
pe Bob in ligile primare se blocase.

Atunci, el s-a mai uitat Incd o datad pe oferta celor de
la Steelers. O alegere in cea de-a doudsprezecea runda
nu era tocmai ceva de dorit. De fapt, Liga Nationala de
Fotbal American si-a micsorat alegerile la mai putin de
doudsprezece runde. Cu o asemenea alegere nu te
puteai astepta s3 intri vreodatd in echipa. Asta putea sa
fnsemne ori ca cineva credea ca Bob detine un potential
care nu fusese dezvoltat in cadrul universitatii, ori ca
era acesta urma si devina ,carne de tun” pentru ceilalti
jucatori, in timpul antrenamentelor.

Ins3 Bob, pe atunci, era deja obisnuit sa fie privit de
ceilalti ca fiind un jucitor prea putin talentat si, de
asemenea, el incepuse sd inteleagd cd nu prea conteaza
ce perceptie au ceilalti despre el. El a negociat un bonus
in valoare de 2000 dolari de la echipa Steelers si a
acceptat contractul. A fost acceptat in echipa pe un post
defensiv.

Pe parcursul a doi ani de zile, Bob s-a dedicat
fotbalului. A devenit jucdtor principal in echipa
Starters. Ins3, la nivel profesional, corpul sdu nu era
suficient de mare si de dur. La un moment dat, Bob a
fost lisat inconstient de faimosul jucator al echipei
Redskins, Charley Taylor. De asemenea, el mi-a relatat
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ca ajunsese sa aiba tendoanele de o culoare albastru-
inchisa din cauza loviturilor primite. De fiecare data
cand urma sa isi redobandeasca pozitia initiala in
defensiva, el se accidenta. In 1966, echipa Steelers a
renuntat la contract, iar Bob a fost transferat la echipa
Atlanta Falcons. Acolo, el s-a accidentat din nou, iar cei
de la Falcons l-au eliminat din echipa.

In acel moment, Bob realizase ci s-a siturat de
fotbal. Talentul sau fizic I-a dus pe cat de departe fusese
cu putintd. Sosise momentul sa vada unde il va duce
talentul sdu ascuns.

El a dezvoltat un interes cu privire la actiuni si la
obligatiuni. Incepuseri si-i placi pietele financiare. Era
entuziasmat de ideea cd cei care activau In acest
domeniu erau remunerati pe bazi de comision. In
fotbal, venitul sau era limitat la valoarea stabilita
contractual. Indiferent cat de tare ar fi muncit sau cat
de mult succes ar fi avut, contractul determina suma pe
care el o primea. In lumea financiari, nu exista nicio
limitd a remuneratiei. El nu mai era nevoit sa-si faca
griji din cauza ca va trebui sa-si convinga antrenorul
pentru a putea activa In vreun meci. Nu trebuia sa se
mai ingrijoreze cu privire la valoarea echipei din care
facea parte. Doar el si propria-i atitudine erau acum in
controlul destinului sau.

Acest adevar se aplica in majoritatea slujbelor din
lumea adultilor, tocmai de aceea, majoritatea
persoanelor care poseda talent ascuns, infloresc in
perioada maturitatii. Ei adora sa nu raspunda niciunei
alte persoane, ci doar lor insisi. Sa-si seteze propriile
standarde si sa adere la acestea.

Bob 1si dorea sa lucreze pentru compania Merrill
Lynch, atunci, precum si in prezent, fiind una dintre
cele mai renumite companii de brokeraj de pe Wall
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Street. Lipsindu-i contactele potrivite, el nu a putut sa
giseascd un post in cadrul acelei companii. Timp de un
an de zile, Bob a lucrat pentru o alta companie, iar apoi
a aplicat inci o datd pentru un post la Merrill Lynch. De
data aceasta a fost acceptat, iar in anul 1967, el si-a
tnceput cariera in cadrul companiei visurilor sale.

Incepandu-si activitatea pe postul de consultant
financiar, fira a cunoaste multe persoane instarite, s-a
dovedit a fi o adevaratd provocare. Bob cerceta ziare,
reviste si orice alte materiale din care extragea liste cu
potentiali clienti, care ar fi avut resursele necesare
pentru a investi. El lucra trei sau patru nopti pe
siptimand, plus duminica. Folosea orice mijloc de
transport disponibil pentru a ajunge la intalnirile cu
potentialii sai clienti care erau dornici sa-i asculte
prezentirile despre actiuni si fonduri mutuale.

Rata esecurilor sale era mare, insd nu atipica. La
inceputul carierei sale, unul din doudzeci si cinci de
apeluri reprezenta o vanzare.

Ce-l separa pe Bob de majoritatea brokerilor
incepitori era atitudinea sa, care ficea parte din
talentul sdu ascuns. Nu se vedea pe sine insusi ca fiind
un vAnzitor fnniscut, dar cunostea valoarea
perseverentei. El persista acolo unde majoritatea
renuntau. Devotamentul sdu de a se gandi constant la
noi solutii, In loc sd lase loc pentru ganduri care
rationalizau esecul, il diferentia de ceilalti.

Ca un rezultat al atitudinii sale, lui Bob nu-i parea
niciodati riu atunci cand un potential client il refuza.
El alegea sd vada astfel de apeluri ca pe mici succese. ,0
priveam ca pe stergerea unui client nepotrivit de pe
lista mea. Asta m3 aducea mai aproape de clientii
potriviti.”, spunea Bob.
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Ce-i diferentiaza pe vanzatorii de succes de ceilalti?
Bob a raspuns la aceasta intrebare, spunand ca
,majoritatea oamenilor asteapta prea mult timp nainte
de a se pune in pozitia in care sa fie refuzati. Pentru a
avea succes in aceasta afacere, este necesar sa ai
curajul de a te pozitiona in ipostaza de a da gres.”

Asa cum vom vedea, atitudinea cu privire la esec
este una dintre caracteristicile talentului ascuns.

Bob a urcat pe scara ierarhicd, ajungand sa conduca
operatiuniile companiei Merrill Lynch din regiunea
estica a Statelor Unite ale Americii. Obisnuind sa ma
consult cu managementul de top al companiei Merrill
Lynch, in ceea ce priveau modalitatile prin care poate fi
recunoscut si dezvoltat talentul ascuns, precum cel pe
care Bob I-a dovedit de-a lungul carierei sale, eu am
avut privilegiul de a-1 cunoaste si de a lega o prietenie
pe termen lung cu acesta.

Treaba asta nu este tocmai una usoara, deoarece
talentul ascuns este dificil de cuantificat. Cu toate ca
este necesar sa detii o cantitate rezonabila de
inteligenta pentru a fi un consultant financiar de
succes, Bob a observat ca notele din timpul facultatii
sau scorul obtinut la testele 1Q nu reprezinta o buna
predictie a succesului. ,Lumea este plina de oameni de
nota 10 care nu pot obtine succesul in afaceri”, spunea
el.

intr-un mod interesant, el a descoperit cad succesul
in sport nu reprezintd, de asemenea, un bun indicator.
Motivul, crede el, este ca cei mai performanti sportivi
primesc mesajul eronat cu privire la talent. ,Multi
dintre ei aveau abilitati fizice superioare, astfel incat au
atins succesul in sport cu usurinta. Motiv pentru care,
au crezut ca la fel se va intampla si in lumea afacerilor.
Ei au tendinta de a trai cu impresia ca lumea le
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datoreaza ceva.”, explica Bob. ,Sportivii care reusesc in
afaceri sunt, de 0b1ce1, cei care nu au stralucit pe teren.
Sunt cei care se aflau pe ultimele nivele, ficind
eforturile cele mai mari pentru a riméane in echipa.
Aceasta abilitate i-a ajutat si dobandeasci capacitatea
de a-si respecta angajamentele, avand disponibilitatea
de a face sacrificii cu rezultate benefice tn lumea
afacerilor.”

Insi existi suficiente persoane de genul acesta care
bat la usa companiei Merrill Lynch. Bob si-a dat seama
ca cei mai aprigi dintre candidati sunt cei care au
dovedit cd obtin succesul in alte sarcini si indatoriri
care necesitd talent ascuns. In comparatie cu fostii
sportivi sau cu persoanele care au avut 10 pe linie, cei
care detin talent ascuns sunt dificil de gasit.

Bob imi spunea ci doar unul din cinci angajati noi
rdmanea In compania Merrill Lynch. Ceilalti patru, intr-
un timp relativ scurt, plecau voluntar sau involuntar, Ei
nu puteau {ine pasul cu procentajul vinzirilor pe care
compania il astepta de la proprii consultanti financiari.

In ultimii ani, punind mai mult accent pe procesul
de examinare si pe cel de formare, Merrill Lynch si-a
Imbundtdtit rata de succes a noilor consultanti
financiari, ajungand la unul din patru. Aceastd
schimbare poate pirea modesti, insi in lumea
vanzdrilor sofisticate din care face parte compania,
aceasta Imbunatatire este respectabila.

Atunci cand discut cu noii consultanti financiari,
Incep prin a le spune cd sunt uimit de dimensiunea
oportunitatii care le-a fost oferitd. A lucra in cadrul
companiei Merrill Lynch este ca si cum ar juca pentru
echipa de baschet, Chicago Bulls. Cele mai bune servicii
de analizd, cercetare si asistentd a clientilor le stau la
indemana. Insusi numele companiei lor le va deschide
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